POLECAM WYWIAD z Izabellg Wojtaszek - magister psychologii spolecznej i trener biznesu
z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym w branzy zdobywania dopasowanej pracy.

Jest pani magistrem Psychologii Spolecznej. Co sprawilo, ze zajela si¢ Pani tematem pracy i
rynkiem pracy?

Jeszcze na studiach zainteresowaty mnie dziatania HRM (Human Resources Managment).
Chodzitam na konferencje poswigecone temu tematowi. W trakcie studiow wybratam tez fakultety z
tym zwigzane, np. zarzadzanie zasobami ludzkimi, psychologia pracy i zaczetam prace w HR. Nie
bylo to moje pierwsze zajecie zawodowe. Wczesniej probowatam swoich sit w innych projektach,
na przyktad jako psychoterapeuta. Jednak praca w dziedzinie HR najbardziej mi odpowiadata i
pasowata do mojego charakteru, osoby konkretnej, nastawionej na zadania, efektywnos$¢ 1 rozwoj.

Z kazda praca w HR widziatam coraz wigkszy potencjat dla siebie. Przetomem, ktory doprowadzit
mnie do miejsca, w ktorym jestem dzisiaj, czyli prowadzenie firmy zajmujacej si¢ rynkiem pracy,
byly obserwacje, ktérych dokonatam rekrutujgc ludzi do pracy. Zauwazytam, ze kandydaci, bioracy
udziat w procesach rekrutacyjnych, popetniali te same, niejednokrotnie dos¢ blahe btedy. Ja im
zawsze chciatam pomdc. Jednak jako rekruter nie moglam tego robi¢. Reprezentowatam przeciez
interesy firmy. Postanowitam wigc, ze zaczn¢ pomagaé osobom szukajacym pracy. Przesztam na
druga stron¢ muru rekrutacyjnego. Zacze¢lam przygotowywac kandydatéw do przechodzenia przez
procesy rekrutacyjne i zdobywania lepszej pracy.

Jest jeszcze jedna szczegdlna historia z pracy w departamencie HR, ktéra przywiodta mnie do tego
punktu. Intrygowato mnie, dlaczego ludzie pracujac, np. w korporacji, majac nawet prestizowe
stanowisko, prestizowego pracodawce, Swietnie zarabiajac sa niezadowoleni w swojej pracy. Jak to
si¢ dzieje, ze osoby, ktore potrafity przejs¢ proces rekrutacji, nie czerpig radosci z tego co maja?

Wiele osob traktuje prace wlasnie jako smutny obowiazek. Jak to zmieni¢? Czy mozliwa jest
zmiana nastawienia do nielubianej pracy, czy w gre wchodzi wylacznie zmiana pracy? Jak
Pani to widzi?

Moim zdaniem, najczestsza przyczyng niezadowolenia zawodowego jest niewlasciwe dopasowanie
pracy do osoby. Czgsto trafiamy do pracy z przypadku i robimy w niej to, co nie do konca chcemy
robi¢.

Albo to z czego juz “wyroslismy”. Czasami jesteSmy w pracy zle traktowani, ale pomimo tego nie
zmieniamy jej i tkwimy w niej “na sile¢”, probujac si¢ do niej zmusié, zamiast i$¢ w naturalny
sposob w inne miejsce. Niekoniecznie, to musi od razu oznacza¢ zmiang organizacji.

Na poczatek warto rozwazy¢ tzw. zmiang wewngtrzng, to znaczy zmiang stanowiska pracy, czy
dziatu wewnatrz tej samej firmy.

Mozna tez zrobi¢ tzw. job crafting 1 przeprojektowacé swoja prace. Czyli, zaplanowaé wykonywanie
swoich obowigzkow tak, zeby dawaty nam wigkszg satysfakcje, a efekt dla pracodawcy byt ten
sam. Nie zawsze jest to mozliwe w ramach danej firmy. Czasami bardzo wazne jest zachowanie



procedur, szczeg6tow. W niektorych branzach jest to kwestia stylu zarzadzania, a w niektorych jest
to po prostu konieczne, zeby z niezwykla precyzja pewne zadania wykonywac.

W kazdym razie, jak wida¢ mozliwosci jest znacznie wigcej niz tylko zmiana nastawienia czy
zmiana firmy.

Mowiace o zmianie nastawienia, to zalezy co si¢ pod tym kryje - co jest powodem tego, ze nie
lubimy swojej pracy. Sa role, w ktorych nasze niezadowolenie moze wywolywac zle dopasowana
praca do osobowosci. W takim wypadku moze by¢ potrzebne po prostu lepsze dobranie pracy.
Mozliwa jest tez nauka, jak lepiej pracowac z naszymi cechami. Jednak jezeli chodzi o
niedopasowanie osobowosciowe, to moze aczy¢ si¢ z gleboka 1 dlugoletnia praca nad sobg z
pomocy specjalisty, bo czlowieka nie jest tak tatwo zmieni¢. Oczywiscie mozna probowac, ale tu
nalezy si¢ zastanowié, czy w ogole warto.

Nie zawsze zmiana jest na korzys¢ danej osoby. Komus$ moze pomoc w tym, zeby przetrwat w
swojej rzeczywistosci zawodowej, moze pomoc mu dostosowac sie do tej konkretnej pracy.
Pomijajac ile to moze trwac, wezmy pod uwagg, ze ta praca nie musi by¢ na cate zycie. I co jesli
my si¢ zmienimy, a zmiana ta nie b¢dzie pasowala pod inne, szersze wymagania rynku pracy. Moim
zdaniem, prostsza jest zmiana samej pracy niz proba zmiany swoich kardynalnych cech.
Rozumiem, Zze zmiana pracy i szukanie nowego zajecia jest dla wielu os6b wyzwaniem. Ale
zdecydowanie wigkszym wyzwaniem jest zmiana wlasnej osobowosci.

Nim podejmiemy jakakolwiek decyzj¢ o zmianach warto zwrdci¢ uwage na dopasowanie pracy do
siebie. Tak by nie byl to tylko smutny obowigzek, by w pracy robi¢ co$ co nas interesuje, motywuje
do dziatania, co przychodzi nam stosunkowo tatwo i w czym chcemy si¢ dalej rozwijac.
Oczywiscie, zdarza si¢, Zze musimy popracowac nad swoim nastawieniem, bo moze si¢ okazac, ze w
kazdej pracy mamy ten sam problem. Zmiana nastawienia moze tez nam pomdc w dalszym
rozwoju.

Czy istnieje definicja pracy marzen? Kazdy przeciez rozumie ja inaczej. Jak Pani ja
definiuje?

Kazdy ma swoja definicj¢ pracy marzen, albo musi jg stworzy¢.

Zawsze podkreslam, ze pracg marzen nalezy odrézni¢ od mrzonki. Wiele osob kieruje si¢ tym co
zobaczylo u innych albo w rankingach, sugerujac si¢ wysoka pensja, tym, ze innym si¢ udato wiec 1
ja tak zrobig¢. OczywiScie nie ma nic ztego w inspirowaniu si¢. Nalezy jednak odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, czy my wierzymy, ze mozemy osiggnac¢ to co sobie wymyslilismy?

Nie zawsze jesteSmy gotowi, zeby to osiggnac. I tu powstaja kolejne pytania. Czy mogliby$my to
0siggnac? Czy wyobrazamy sobie w ogdle siebie w tej roli? Czy jesteSmy w stanie to osiggnaé przy
odpowiednim naktadzie pracy, szkoleniu? Czy nas to w ogdle pasjonuje? Nie na zasadzie, ze
wlasnie tu zarabia si¢ najwigcej, bede prezesem, bede miat wtadze i nikt mnie nie ruszy. I nie
szkodzi, ze nie mam takich cech, do§wiadczen i przede wszystkim kompetencji merytorycznych,
ktore sg potrzebne do tej roli, ale ja tak sobie wymyslitlem i teraz sama sitg woli to zdobedg. Nalezy
liczy¢ si¢ z tym, ze trzeba co$ od siebie dac. Jezeli nie mamy odpowiednich zasobow, nalezy je
rozwing¢. Sprawdzi¢ jakie mamy braki kompetencyjne i co musimy rozwing¢. Bardzo wazne jest



tez dziatanie w upragnionym kierunku, bo ono wzmacnia szanse na realizacj¢. Bez wlasciwego
dziatania w obranym kierunku sukces w nim nie jest mozliwy, chyba ze przez przypadek.

Praca marzen to w skrocie, praca dopasowana do tego co nas interesuje i motywuje, do tego jaki
styl zycia chcemy wies¢, jakie mamy kompetencje, na co jest zapotrzebowanie i w czym chcemy
si¢ dalej rozwijac.

Wiele osob zadaje sobie pytanie, co chce robi¢ w zyciu zawodowym. Ciekawe jest to, ze duzo
osob nie wie jaka bylaby idealna praca dla nich. Czy Pani pomaga w odnalezieniu i
zdefiniowaniu takiej wymarzonej pracy?

Wiasnie tym si¢ zajmuje obecnie zawodowo. Pomagam w okresleniu tej dopasowanej pracy, a
nastepnie w jej zdobyciu. Czym innym jest wypracowanie pomystu, dopasowanego do nas, a czym
innym zdobycie wymarzonego zatrudnienia. Ja to robi¢ w tandemie: najpierw okreslenie, pdzniej
zdobycie. To dwa bardzo ambitne cele. Niektorzy wiele lat, a nawet cate zycie pracuja i nie wiedza,
jaka praca dawataby im satysfakcje. Ja pomagam to okresli¢. Podpowiadam na co zwroci¢ uwage, z
jakich narzedzi korzysta¢. Zachgcam do skorzystania z mojej strony internetowej, gdzie za darmo
mozna pozna¢ pierwsze kroki w okresleniu pojecia pracy marzen. Mozna tez sprawdzi¢, jak juz
samo okreslenie pracy marzen wptywa na jej pozniejsze zdobycie. Na poczatek polecam webinar,

ktory jest do zobaczenia za darmo na stronie https://pracanawymiar.pl/.

Jakie bledy popelniamy najczeSciej podczas rozmoéw kwalifikacyjnych?

Jest szereg takich btedow. Gdybym miata wymieni¢ najczestszy, wskazatabym na brak wiedzy,
dlaczego zaaplikowalismy do danej pracy. Poming juz kwesti¢ przypadkow, w ktorych rekruter
potrafi nas zaskoczy¢ nagltym telefonem i pytaniem. Czgsto jednak bywa, ze nawet idac na
rozmowe o prace osoba nie pami¢ta po co i dlaczego sktadata aplikacje. Rozumiem, ze mozemy
aplikowa¢ w wiele miejsc i czasem zapomniec, ale trzeba si¢ przygotowac, bo inaczej, to Swiadczy
o tym, ze w procesie poszukiwania pracy mamy chaos. A pytanie o naszg motywacj¢ do naszej
pracy, to przeciez podstawowa zasada w trakcie rozméw kwalifikacyjnych. Odpowiedz na pytania,
dlaczego ztozylis$my oferte i dlaczego chcemy pracowaé w danej firmie, branzy, na danym
stanowisku. Co$ przeciez sprawito, Ze z tysigca ogloszen o prace my wybraliSmy wtasnie to.

Wazne, by powiedzie¢ co§ wiecej niz tylko to, ze musimy znalez¢ prace i dlatego tu jestesmy. Warto
wymieni¢ motywacje, ktore nami kierowaty. To jedno z pierwszych i najcze$ciej pojawiajacych si¢
pytan w trakcie rozmow kwalifikacyjnych. Nie traktujmy tej odpowiedzi jako oczywistej i
przygotujmy si¢ do niej. Pokazmy, Ze nam zalezy. Rekruter “umiera z ciekawos$ci”, zeby to
ustyszec.

Niektorzy pytaja o to wprost, niektérzy mniej bezposrednio. Starannie przygotowana odpowiedz
moze nam bardzo pomoc.

Jakie cechy pracownikow sq obecnie najbardziej pozadane przez pracodawcow?


https://pracanawymiar.pl/

Ogodlnie, spelnienie wymogow pracodawcy. Pozadane cechy bgda inne w zaleznosci od pracy. Nie
lubi¢ tworzenia list najwazniejszych zalet pracownikow dobrych dla wszystkich. Moze to
prowadzi¢ do zbytniego naciggania swoich cech pod okreslone niedopasowane do nas ramy. Np.
modna jest kreatywno$¢, no to ja teraz wpisze w CV, ze jestem kreatywny. Nawet jesli nie jestem.
Warto si¢ inspirowac i §ledzi¢ sytuacj¢ na rynku, ale niezadowolenie z pracy wynika tez z tego, ze
my szukamy jej na chybit trafit. Albo kto§ nam podpowiedziat, albo takich ofert jest najwigcej, albo
w rankingu tak wyszlo. I my si¢ w to wciskamy, dostosowujemy na sile, a potem ,,umieramy” w tej
pracy z nudow czy wyczerpania.

Warto odpowiedzie¢ na pytania, kim ja jestem, jakie mam cechy, kompetencje, co mnie pasjonuje,
w czym lubi¢ ludziom pomaga¢, w czym mam dobre rezultaty i gdzie to na rynku jest przydatne i
zastanowi¢ si¢, jak to przedstawi¢ w atrakcyjny sposob, zeby to bylo przekonujace.

Jak zmienily si¢ trendy na rynku pracy w dobie pandemii?

Na pewno nastepuje przyspieszenie digitalizacji. Mowig o niej od lat i widze, ze jest to znak
naszych czaséw. Pracowalam w dziale HR firmy technologicznej, co dalo mi dobre spojrzenie na t¢
kwestie. Swoja dziatalno$¢ od poczatku prowadzg przez Internet. To mnie zawsze interesowato.
Pamigtam, Ze na poczatku tej cyfrowej drogi wiele oséb twierdzito, ze tak si¢ nie da. Jak méwitam,
ze PITy beda elektronicznie, tez si¢ pukali w gtowe. Teraz s3. Moim zdaniem, pandemia
przyspiesza ten proces. On trwal, ale teraz nabratl tempa. I nie chodzi tu tylko o tymczasowe zmiany
dotyczace pracy zdalnej. Niektorzy juz nie wroca do poprzedniego systemu. Jezeli wypracowali
sobie system pracy zdalnej i on dziata, to powr6t do identycznego stanu sprzed pandemii
zwyczajnie nie bedzie si¢ optacat.

Faktem jest, Ze niepostrzezenie zmieniajg si¢ nasze schematy dziatania. I nawet jesli czego$ nie
lubimy, zmieniamy si¢. Nie mowig, ze prace fizyczne znikna, ale trend digitalizacji i nowe zawody
z nig zwigzane beda postepowac.

Osobom szukajacym pracy warto poleci¢ wypracowanie nowych metod poszukiwan. Czasami
najlepsze oferty nie trafiaja na najpopularniejsze portale z ofertami pracy. Warto poszuka¢ innych
kanatoéw. Internet daje wiele nowych mozliwosci.

Jak przygotowac sie do otwarcia wlasnej firmy? Wiadomo, Ze sam pomysl, ktory czesto
wydaje si¢ nam genialny to nie wszystko. Na co zwrdci¢ uwage, by ustrzec si¢ porazki?

Na pewno trzeba ten pomyst dopasowac do siebie. W zasadzie metoda okreslania pomystu na prace
etatowg czy biznes jest bardzo podobna. Ja w kazdym razie czgsto tak to przeprowadzam. Do
okreslenia pomystu na biznes mozna doj$¢ na wiele sposobow, ale ja stosuje najczesciej jeden
sposob i jest to taka sama metoda dopasowania, jak do pracy na etat.

Kolejng sprawg jest przetestowanie wypracowanego pomystu na klientach. Dla mnie
przetestowanie to znaczy sprzedanie. Jeszcze przed rejestracjg dziatalnosci. Wedtug prawa mozemy
mie¢ sprzedaz przed rejestracja, z ksiegowosciag warto sprawdzi¢ do jakiej kwoty, zanim otworzymy
firme.



Wiele os6b mysli, ze jezeli ma otworzy¢ dzialalno$¢ gospodarcza musi mie¢ duzo pieniedzy na
inwestycje. Oczywiscie zalezy to od rodzaju firmy, ale jezeli patrzymy na dzialalno$¢ ustugows to
czesto nie jest to zwigzane z wielkimi kosztami, a czasem nie wymaga to zadnych wstepnych
naktadéw finansowych.

Wiele 0s6b popetnia ten sam btad. Od razu inwestuje lub rejestruje dziatalnos$¢. Nie chodzi mi tu o
nielegalne prowadzenie firmy, ale o dziatalno§¢ w ramach prawa i przeprowadzenie poczatkowych
testow. Jezeli jesteSmy zadowoleni z przedsprzedazy 1 widzimy perspektywe, rejestrujemy firmg.
Jezeli nasz pomyst si¢ nie sprawdzil w testach, rezygnujemy lub udoskonalamy, nie ponoszac
wielkich strat. Warto tez stworzy¢ model biznesowy 1 sprawdzi¢, ilu klientow bedzie nam
potrzebnych do osiagnigcia zysku z dziatalno$ci gospodarczej. Polecam zacza¢ od tego co mamy,
bez zbednych inwestycji. Dopiero nadwyzki z prowadzonej dziatalno$ci radzitabym przeznacza¢ na
zakupy 1 rozw¢j. Wiele osob najpierw inwestuje w biuro, prestizowg lokalizacj¢, drogi samochod,
najlepszy komputer czy telefon, czyli oznaki sukcesu. To sg czesto zbedne rzeczy na poczatku,
ktore generuja niepotrzebne koszty.

Rynek pracy pracownika czy rynek pracy pracodawcy? Do niedawna mieliSmy do czynienia z
rynkiem pracy pracownika. Czy pandemia zmienila co$§ w tej kwestii?

Uwazam, ze mamy zupelnie nowy rynek pracy. Moze nam si¢ wydawac, ze to jest rynek
pracodawcy, bo wiele 0sob zostato zwolnionych. Nasze pensje tez zostaty obciete 1 w tym sensie
pracodawcy maja nad nami wladz¢. Wydaje sig, Ze to oni dyktuja warunki.

Natomiast, jak spojrzymy na zaplecze tych decyzji widzimy, Ze czesto kryja si¢ za nimi upadtosci
firm, bankructwa. Niekoniecznie s3 to rozwigzania wprowadzane z chciwosci. Dochodzg do mnie
sygnaty, Ze pracownicy majg wrazenie, ze to cigcie pensji zostato wprowadzone tylko dlatego, ze
wszyscy tak robig. Nie wykluczam i takich sytuacji, ale wielokrotnie bywa tak, ze pracodawcy nie
majg wyjscia.

Z drugiej strony, mamy nowych milioneréw, nowe miejsca pracy, transformacj¢. Wigc nie mozemy
mowic o totalnej zapasci. Jest wiele obszarow ,,zdigitalizowanych”, ktore obecnie przezywaja
najwiekszy rozwaj.

Historii sukcesow w okresie pandemii jest naprawde duzo. W zwiagzku z tym powstaja tez nowe
miejsca pracy. Wiele firm przechodzi transformacje. I cho¢ moga mie¢ teraz stabszy moment, bo
duzo stracily, nie musza zbankrutowa¢, moga si¢ nawet rozwingc.

Pandemia to takze szansa dla nowych bizneséw. Za chwile to my mozemy by¢ pracodawca, cho¢
jeszcze przed chwilg sami szukaliSmy pracy. Obecny kryzys moze by¢ szansg. Wida¢ ogromne
przetasowanie na rynku pracy i dlatego méwie, ze to nowy rynek.

Moim zdaniem nie nalezy czeka¢ na koniec pandemii. Wiele osdb szukajacych pracy chce
przeczekac czas epidemii i dziata¢ dopiero po jego odwotaniu. W moim przekonaniu, rynek pracy
nie wroci juz do punktu wyjscia. Laczy sie to z digitalizacja, o ktorej juz méwitam. To nie jest nowy
trend, ale on przyspieszy i pewne rzeczy nie wroca do stanu poprzedniego, bo wielu si¢ juz nie
bedzie oplacac, przechodzi¢ kolejnej transformacji.



Sporo juz Pani o tym moéwila, ale moze jeszcze w ramach podsumowania. Jak widzi Pani
przyszlos$¢ rynku pracy?

Warto jeszcze wspomnie¢ o kwestii zmiennos$ci prac. To takze trend, ktory widac¢ nie od dzi$.
Zmienno$¢ prac jest coraz wigksza. Oznacza to, ze my, nasze pokolenie, czgsciej zmieniamy prace
niz nasi przodkowie. Oczywiscie nadal znajdziemy osoby, ktdore cale zycie pracuja w jednej pracy,
ale wielu ja czg$ciej zmienia, a nawet przekwalifikowuje si¢ lub przebranzawia. Mozna powiedziec,
ze teraz jesteSmy wszechstronnymi multipasjonatami. Wiem to ze swojego doswiadczenia. Zmiany
ida wlasnie w tym kierunku.

Coraz wigcej 0sob bedzie musialo zmienia¢ swoje kwalifikacje i szukac zajecia w réznych
dziedzinach. W Stanach Zjednoczonych sg nawet doktadne wyliczenia, z ktorych wynika, ze w
ciggu zycia bedziemy 13 razy zmienia¢ pracg i 3-5 razy si¢ przekwalifikowywac.

Na koniec dodam, optymistycznie, ze pandemia i postep digitalizacyjny moze by¢ szansg dla osob z
mniejszych miejscowosci lub tych, ktore chodza do pracy z zaci$nigtymi zgbami. To Swietny
moment na zmiany i mozliwo$¢ znalezienia nowej pracy, np. pracy zdalnej. Mamy przeciez zasi¢g
globalny, globalny rynek pracy. Warto na to patrze¢ jako na szans¢ i nowe mozliwo$ci. Zmiany
beda postepowacd, wiec im wezesniej si¢ zorientujemy i do nich dopasujemy, tym szybciej
osiggniemy spetnienie w zyciu zawodowym.

Zrédto:https://zielonalinia.gov.pl/-/jak-znalezc-prace-marzen-

Rozmawial Wojciech Napora (Zielona Linia 19524, Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia)



